
TÉRMINOS Y CONDICIONES. 

JUAN MANUEL RODRÍGUEZ MAYA, titular de la marca Entreno Mx (“Entreno”), con domicilio en Amores 1531, colonia 

Del Valle, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México, C.P. 03100, hace de su conocimiento y pone a su disposición los 

presentes Términos y Condiciones bajo los cuales se establecen las bases y lineamientos por los que usted acuerda 

hacer uso del Sitio Web: https://entrenomx.com/ (el “Sitio Web”), así como del material de entrenamiento, sucursales, 

canchas y cualquier recinto en donde Entreno preste sus servicios y actividades relacionadas con los mismos (en 

adelante “Servicios”), configurándose usted como usuario de cada uno de los Servicios siempre que cumpla con las 

características señaladas en el apartado USUARIO/CAPACIDAD del presente documento (en adelante el “Usuario”) 

dándose por informado de sus derechos y obligaciones como Usuario, mismos que reconoce aceptar para todos los 

alcances y efectos legales a que haya lugar, en términos de lo dispuesto por el artículo 1803 del Código Civil Federal. 

ACEPTACIÓN DE USO: 

Al utilizar, navegar y/o al registrarse como Usuario de Entreno, ya sea a través de su Sitio Web o de sus redes sociales, 

usted presta expresamente su consentimiento y acepta utilizar los Servicios según las condiciones descritas en los 

presentes Términos y Condiciones. Estos Términos y Condiciones constituyen un contrato vinculante entre los 

Usuarios y Entreno, por lo que es importante que los lea con detenimiento. 

En caso de no aceptar en forma absoluta y completa los términos y condiciones de este convenio, el usuario deberá 

abstenerse de acceder, utilizar y observar el Sitio Web https://entrenomx.com/ y los Servicios en general. 

NORMAS GENERALES: 

A título meramente enunciativo y en ningún caso limitativo, el Usuario se compromete de manera expresa a no realizar 

los siguientes actos y/o actividades al hacer uso de nuestro Sitio Web: 

a)​ A ceder o transferir el acceso como Usuario a cualquier otra persona o entidad ya que la cuenta creada es 
personal; 

b)​ Hacer un uso no autorizado o fraudulento del Sitio Web; 
c)​ Acceder o intentar acceder a recursos restringidos del Sitio Web; 
d)​ Utilizar los Servicios con fines o efectos ilícitos, ilegales, contrarios a lo establecido en los presentes Términos y 

Condiciones; 
e)​ Provocar daños en el Sitio Web o en los sistemas de sus proveedores o de terceros así como en los Servicios 

en general; 
f)​ Causar o lanzar cualquier programa o script con el objeto de extraer, indexar, analizar o de otro modo realizar 

prospección de datos de cualquier parte de los Servicios o sobrecargar o bloquear indebidamente la operación 
y/o funcionalidad de cualquier aspecto de los Servicios; 
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g)​ Intentar obtener un acceso no autorizado o dañar cualquier aspecto del Sitio Web o sus sistemas o redes 
relacionados; 

h)​ Intentar acceder, utilizar y/o manipular los datos de Entreno; 
i)​ No introducir o difundir en Entreno y sus Servicios, contenidos o propaganda de carácter racista, xenófobo o, en 

general, discriminatorio, pornográfico, de apología del terrorismo o que atenten, vulneren o pudieren atentar o 
vulnerar los derechos humanos; 

j)​ Introducir o difundir en la red programas de datos (virus y/o software nocivo) susceptibles a provocar daños en 
los sistemas informáticos de Entreno, sus proveedores, terceros o, en general, cualquier usuario de la red 
Internet; 

k)​ Difundir, transmitir o poner a disposición de terceros cualquier tipo de información, elemento o contenido que 
atente contra los derechos fundamentales y las libertades públicas reconocidos constitucionalmente y en los 
tratados internacionales; 

l)​ Transmitir publicidad no solicitada o autorizada, material publicitario, "correo basura o spam", "cartas en 
cadena", "estructuras piramidales", o cualquier otra forma de solicitación, excepto en aquellas áreas que hayan 
sido autorizadas expresamente por Entreno, comunicada debida y oportunamente en donde éste lo indique; 

m)​ Introducir o difundir cualquier información y contenidos falsos, ambiguos o inexactos de forma que induzca a 
error a los receptores de la información; 

n)​ Difundir, transmitir o poner a disposición de terceros cualquier tipo de información, elemento o contenido que 
suponga una violación de los derechos de propiedad intelectual e industrial, patentes, marcas o copyright que 
correspondan a Entreno o a terceros; 

o)​ Difundir, transmitir o poner a disposición de terceros cualquier tipo de información, elemento o contenido que 
suponga una violación del secreto de las comunicaciones y la legislación de datos de carácter personal y, en 
general, todas las normas jurídicas que regulen la protección y promoción del respeto a la vida privada e 
intimidad de las personas y sus familias; y, 

p)​ El Usuario se obliga a sacar en paz y a salvo y a indemnizar a Entreno ante cualquier posible reclamación, 
multa, pena, sanción o indemnización de cualquier naturaleza, derivada del incumplimiento por parte del 
Usuario de cualquiera de las normas de uso antes indicadas, reservándose, además, Entreno el derecho a 
solicitar la indemnización por daños y perjuicios que corresponda. 

De igual forma, a título meramente enunciativo y en ningún caso limitativo, el Usuario se compromete de manera 

expresa a: 

a)​ No utilizar los balones, conos, pesas y todo el material que Entreno, a través del entrenador, proporcione al 
Usuario durante las clases para un fin distinto a los indicados por el/la entrenador(a); 

b)​ Devolver todo el material utilizado en los entrenamientos al finalizar cada uno de ellos; 
c)​ Dirigirse con respeto al entrenador, compañeros, miembros de Entreno, colaboradores, personal de las canchas 

y demás personas que se encuentren en las instalaciones en que Entreno preste sus Servicios; 
d)​ No consumir bebidas alcohólicas, enervantes o estupefacientes dentro de las instalaciones en las que Entreno 

preste sus servicios; 
e)​ Ser enteramente responsable de lo que consuma antes, durante y después de los entrenamientos; y, 
f)​ No dañar de ninguna manera el material, instalaciones o cualquier equipo que se le brinde en el entrenamiento. 

Entreno se reserva el derecho de suspender, cancelar o impedir el uso del Sitio Web y/o los Servicios a quienes no 

cumplan con los términos y condiciones descritos en este documento. 

USUARIO/CAPACIDAD: 



Los Servicios de Entreno están dirigidos a personas físicas y jurídicas con capacidad legal para contratar. No podrán 

utilizar los Servicios las personas que no tengan esa capacidad, incluyendo menores de edad, es decir, menores de 18 

años, o los Usuarios que hayan sido suspendidos del Sitio Web. Al utilizar y navegar por el Sitio Web y/o al registrarse 

como Usuario usted declara con carácter de declaración bajo protesta de decir verdad que: i) es una persona física 

mayor de 18 años cumplidos, con capacidad jurídica para contratar; o que ii) es el representante de una persona 

jurídica y que tiene poder suficiente para contratar en nombre de dicha persona jurídica. 

Entreno se reserva el derecho de solicitar algún comprobante y/o documento adicional a efectos de corroborar los 

datos personales de cada Usuario, así como de suspender temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos 

no hayan podido ser confirmados o sean falsos los proporcionados.  

El Usuario perderá su antigüedad en Entreno si permanece inactivo durante 6 meses o más, momento en el que 

Entreno lo considerará como Usuario nuevo en caso de que se reinscriba. 

Dicha pérdida de antigüedad dará lugar a no recibir nuevamente las playeras oficiales de Entreno que ya haya recibido 

anteriormente el Usuario, sólo recibirá aquellas que le hagan falta reiniciando antigüedad desde donde se quedó para 

dicho efecto. 

El Usuario podrá solicitar la suspensión de su membresía únicamente por lesión o enfermedad en cuyo caso deberá 

cumplir con los siguientes requisitos: 

1.​ No haber transcurrido más del 50% del tiempo que abarque su membresía en caso de que ésta sea mensual, 

trimestral o semestral; 

2.​ No haber transcurrido más del 80% del tiempo que abarque su membresía en el caso de que ésta sea anual; 

3.​ Y compartir al número de atención a Usuarios el comprobante médico con la indicación de reposo o de no 

realizar actividad física por parte del médico tratante.  

SERVICIOS: 

El Usuario se compromete a utilizar el Sitio Web en su versión móvil, web o Aplicación Móvil y los demás Servicios de 

conformidad con los términos y condiciones descritos en el cuerpo del presente documento. 

Los Servicios ofrecidos por Entreno Mx, de manera enunciativa y no limitativa se traducen en: 

a)​ Ofrecer entrenamientos funcionales al aire libre combinados con fútbol; 



b)​ Ofrecer los entrenamientos referidos en el inciso anterior en las canchas que Entreno destina e indica para tal 

efecto, mismas que no son propiedad de Entreno pero que es poseedor legítimo de ellas durante sus 

entrenamientos; 

c)​ Entrega de reconocimientos a los Usuarios que lo ameriten a través de dinámicas recreativas y sociales; 

d)​ Venta de ropa deportiva; y, 

e)​ Cualquier actividad necesaria para la realización de sus Servicios. 

POLÍTICA DE NO DISCRIMINACIÓN 

En Entreno no negamos, condicionamos, establecemos preferencias o discriminación alguna respecto a los solicitantes 

de nuestros servicios, por razones de género, nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas o por cualquier otro 

motivo, tales como selección de clientela, condicionamiento del consumo, reserva del derecho de admisión, exclusión a 

personas con discapacidad o cualquier otra práctica discriminatoria, salvo por causas que afecten la seguridad o 

tranquilidad de las instalaciones donde se presten los Servicios, de sus Usuarios o de las personas que colaboran con 

nosotros, o se funden en disposiciones expresas de otros ordenamientos legales, en términos del artículo 58 de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. 

COMUNICACIÓN: 

Para la adecuada ejecución de sus Servicios, Entreno requerirá estar en permanente contacto con el Usuario y para tal 

efecto, puede adoptar diferentes herramientas que permitan la comunicación con el mismo, incluyendo, sin limitar, 

comunicaciones directas, vía telefónica a cualquiera de los números de contacto otorgados por el Usuario, mensajes de 

telefonía y WhatsApp, correos electrónicos a la(s) cuenta(s) de contacto ofrecidas por el Usuario, para lo cual el 

Usuario desde este momento otorga su consentimiento expreso para ello. Las mencionadas comunicaciones se 

consideran parte indispensable para que pueda prestarse adecuadamente el servicio, tanto del registro de Usuario 

como del acceso y uso del Sitio Web. 

COOKIES Y BEACONS: 

Nuestro Sitio Web puede utilizar cookies, web beacons y otras tecnologías, a través de las cuales es posible monitorear 

su comportamiento como usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en el Sitio 

Web, así como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus preferencias. 

Por motivos técnicos, las cookies y web beacons en nuestro Sitio Web son de uso estrictamente necesario ya que 

permiten facilitar y optimizar su funcionamiento. Sin ellos es posible que no podamos ofrecerle determinados servicios 



o funcionalidades que usted requiera. Estas cookies gestionan la información de su sesión, identificación del usuario 

etc, por lo que no pueden ser desactivadas por usted directamente. 

Los Datos Personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes: horario de 

navegación,tiempo de navegación en nuestra página de Internet, secciones consultadas y páginas de internet 

accedidas previo a la nuestra. 

Es importante señalar que las cookies no son tipos de programas maliciosos que puedan dañar, borrar o leer 

información de su computadora u otros dispositivos con los que navegue en nuestro Sitio Web. 

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD: 

El Usuario se obliga en forma expresa e irrevocable a mantener absolutamente libre de responsabilidad a Entreno y/o 

sus sociedades vinculadas, funcionarios, directivos, administradores, representantes y empleados, respecto a cualquier 

reclamo y/o demanda y/o sanción, administrativa o judicial, iniciado por otros Usuarios, terceros o por cualquier 

Organismo, relacionado con sus actividades en el Sitio Web, el cumplimiento o y/o incumplimiento de estos Términos y 

Condiciones, o en caso de verificarse la existencia de multas y/o deudas de cualquier tipo generadas por el Usuario o 

la actividad del mismo realizada en o mediante el Sitio Web. 

El Usuario acepta que el uso del Sitio Web se realiza bajo su propia, exclusiva y única responsabilidad. Entreno no se 

responsabiliza por ningún daño o perjuicio, directo o indirecto, incluyendo sin ningún tipo de limitación daños 

producidos por pérdidas de la información, ni por las demoras, interrupciones y defectos que pudieran existir en las 

transmisiones, mediante la utilización del Sitio Web, así como tampoco de los virus o fallas del sistema, siempre que 

ello no sea imputable a Entreno. 

Entreno no será responsable frente al Usuario ni frente ningún tercero por los daños, infracciones, delitos, 

contravenciones o cualquier otra clase de ilícitos que pudieran cometerse, ya se trate de derechos de propiedad 

intelectual, al honor y reputación de las personas, sus datos personales, crediticios, derechos del consumidor, ni 

cualquier otro derecho que pudiera ser vulnerado como consecuencias del mal uso del Sitio Web por parte de los 

Usuarios. 

El alcance de los Servicios prestados a través del Sitio Web, se limitan a realizar el registro del Usuario, reservación de 

clases, pago de membresías y clases así como pedido de playeras o material que se oferte en el Sitio Web. 

Corresponderá en exclusiva al Usuario la revisión, elección y pago de la membresía, clase o material que finalmente 

resulte ser objeto de cualquier operación facilitada a través del Sitio Web, de tal forma que Entreno, ni ninguno de sus 



respectivos accionistas, directores, empleados, afiliados o agentes, tendrá ningún tipo de responsabilidad derivada de 

fallas o errores en las acciones del Usuario. 

El Usuario reconoce que las actividades realizadas en los entrenamientos son de movimientos corporales, por lo que al 

realizarlas existe un riesgo mínimo de experimentar algún tipo de accidente, molestia o lesión física por lo cual el 

Usuario acepta que Entreno no es responsable de alguna situación de dicha índole obligándose Entreno únicamente a 

otorgar asistencia en el momento con la intención de que el Usuario se atienda en una institución médica destinada 

para ello. 

Sin perjuicio de lo anterior, Entreno puede brindar algún beneficio dentro de la membresía que dé apoyo al Usuario con 

membresía activa ante alguna lesión o accidente que dañe físicamente a dicho Usuario. 

Las limitaciones a la responsabilidad de Entreno establecidas en el presente artículo alcanzan también a los directores, 

administradores, representantes, funcionarios, socios, empleados y/o entrenadores de Entreno, los que también 

quedan liberados de cualquier responsabilidad en relación con el uso y/o acceso al Sitio Web que realicen los Usuarios 

y terceros por los que no deben responder. 

INFORMACIÓN RELATIVA A LOS PAGOS Y VIGENCIA DE MEMBRESÍAS: 

El Usuario realizará los pagos correspondientes a la membresía, clase o pedido que desee realizar única y 

exclusivamente a través del Sitio Web y por ningún motivo podrá ni deberá realizar pagos en efectivo o por cualquier 

otro método directamente en sucursal a entrenadores o personal de Entreno al no estar éstos facultados para recibir 

pagos. 

El Usuario reconoce que al hacer caso omiso de lo establecido en el párrafo anterior, lo hace bajo su propio riesgo y 

responsabilidad. 

En caso de que por error el Usuario realice un doble pago para un mismo servicio, Entreno podrá realizar la devolución 

de dicho pago siempre y cuando el Usuario solicite su devolución dentro de las 24 horas siguientes a través de 

cualquier medio de contacto de Entreno. La devolución será procesada por Entreno dentro de las siguientes 48 horas 

contadas a partir de la fecha en que el Usuario la haya solicitado. 

El Usuario está consciente de que, a pesar de que sus datos bancarios para el pago de los Servicios son recabados a 

través del Sitio Web, el personal de Entreno no tiene acceso a ellos por lo que éste no puede realizar cobros manuales. 

Los cobros se realizan de manera automática a través del sistema vinculado al Sitio Web. 



La fecha de corte para el caso de las membresías será contabilizando considerando al mes como de 30 días naturales 

contados a partir del día en que se realizó el pago por parte del Usuario. 

El Usuario está consciente de que la renovación de la membresía contratada se realiza de manera automática por lo 

que, en caso de no querer continuar con los beneficios de la misma o que no se renueve una vez más por el mismo 

periodo adquirido, deberá realizar su cancelación directamente en su perfil dado de alta en el Sitio Web por el Usuario. 

Es del conocimiento del Usuario que al no realizar su cancelación, el cobro de la renovación de la membresía la 

realizará el sistema automáticamente sin proceder reclamo alguno contra Entreno. 

Después de la fecha de corte, se le otorgará al Usuario un periodo de gracia de máximo 3 días naturales para que 

realice el pago correspondiente a la renovación de la membresía adquirida, en caso de que pasando el periodo de 

gracia no se haya podido realizar el cobro automático por sistema o manual por parte del Usuario, la membresía se 

cancelará automáticamente y éste perderá el beneficio del costo vigente al momento de su inscripción y tendrá que 

pagar la membresía al precio actualizado al momento de su pago posterior a la cancelación. 

En caso de que la membresía haya sido cancelada por el motivo que sea y el Usuario acuda a entrenar, deberá realizar 

su pago de membresía ese mismo día o deberá realizar el pago de la clase efectivamente tomada antes de que 

concluya el día. 

Se considera clase efectivamente tomada, los minutos que el Usuario haya entrenado durante la clase que haya 

impartido el entrenador de Entreno, aún cuando hayan sido menos de 60 minutos. 

En caso de que por error el Usuario realice el pago y reservación de una clase en un día distinto al deseado o que no 

pueda acudir por caso fortuito o causa de fuerza mayor, se le permitirá tomar la clase en otro horario u otro día dentro 

de los 7 (siete) días hábiles siguientes contados a partir del día de la reservación original, siempre y cuando haya 

notificado a Entreno a través de su whatsapp, Sitio Web o cualquier red social. Si no se toma la clase en dicho periodo, 

se tendrá por tomada sin que el Usuario tenga derecho a reembolso alguno. 

SEGURIDAD FÍSICA DE LOS USUARIOS: 

Entreno se hace responsable de: 

a)​ Proporcionar al Usuario todo el material necesario para llevar a cabo adecuadamente las actividades 
correspondientes a cada entrenamiento; 

b)​ Tomar todas las medidas necesarias para el buen desempeño de los Usuarios en los entrenamientos; 
c)​ Proporcionar los beneficios incluidos en la membresía adquirida por el Usuario  

Entreno no es responsable en los siguientes casos: 



a)​ Por cualquier contingencia derivada de que el Usuario no haya notificado a Entreno y a los entrenadores sobre 
cualquier lesión, enfermedad crónica, molestia o situación física o mental que pueda de alguna manera interferir 
con su desarrollo en los entrenamientos, considerando que dicha notificación deberá realizarse con la finalidad 
de que los entrenadores le brinden indicaciones precisas de cómo realizar los ejercicios sin que estos puedan 
perjudicar al Usuario 

b)​ Por pérdida material o daño a sus pertenencias en las instalaciones en las que se lleven a cabo las actividades 
relacionadas con los Servicios, debiendo el Usuario guardar sus pertenencias con el mayor cuidado posible. Lo 
anterior sin perjuicio de que, en caso de cualquier percance contra las propiedades del Usuario, Entreno 
realizará todas las acciones que estén a su alcance para apoyarlo a solucionar la situación 

c)​ Si, por negligencia del Usuario, éste sufre algún accidente o daño en su persona obligándose el Usuario a 
seguir en todo momento las indicaciones de los entrenadores y personal de Entreno 

d)​ Si por cualquier motivo el Usuario sufre algún accidente dentro de las instalaciones donde Entreno presta sus 
servicios o realizando las actividades relativas a los entrenamientos, salvo que sea por negligencia de Entreno 
o alguno de sus colaboradores. 
 

Entreno no será responsable por ningún daño o perjuicio sufrido por un Usuario en conexión con las circunstancias 

aludidas en el párrafo antecedente. 

Entreno tomará las condiciones de seguridad y protección necesarias para el bienestar de los Usuarios. Entreno no 

resulta garante por la conducta de los Usuarios. De igual forma los Usuarios deberán tomar todas las medidas de 

seguridad que estimen pertinentes para la protección de su persona y sus bienes. Los Usuarios deberán emplear las 

mismas diligencias y cuidados que normal y habitualmente emplearían en circunstancias similares en donde realicen 

actividades físicas deportivas con contacto físico esporádico. 

DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS y PROPIEDAD INDUSTRIAL: 

El Usuario reconoce que la información contenida en el Sitio Web como publicaciones, material gráfico, información de 

socios, colaboradores, anuncios, software, textos y enlaces, son utilizados por Entreno con autorización previa de los 

propietarios y/o autores de dicha información. El Usuario no podrá bajo ninguna circunstancia copiar, reproducir, 

replicar, publicar, distribuir, modificar, crear trabajos derivados, licenciar, vender, transferir, mostrar, transmitir o compilar 

ningún tipo de información sin autorización de Entreno o los titulares de la información contenida en este Sitio Web y 

redes sociales de las que Entreno es titular. 

En la misma línea, todos los derechos de propiedad intelectual e industrial del Sitio Web y redes sociales; entendiendo 

estos como todos los elementos que distinguen a Entreno, son protegidos por la legislación mexicana en materia de 

propiedad intelectual e industrial, así como por los tratados internacionales aplicables. Por consiguiente, queda 

expresamente prohibida la reproducción, distribución y/o difusión de los contenidos del Sitio Web y redes sociales, con 

fines comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio, sin la autorización expresa de Entreno. 



En caso de encontrar información que viole derechos de autor, de propiedad o algún registro de marca, tendrá que 

ponerse en contacto con a través privacidad@mudafy.com para poder tomarlas medidas necesarias para el 

cumplimiento de las leyes y normas aplicables. 

CONVENIOS B2B/EMPRESARIALES: 

El Usuario tendrá acceso a los entrenamientos ofrecidos por Entreno al contratar paquetes con las empresas con las 

que Entreno tenga convenio. 

En los presentes términos se relacionan las empresas con las que Entreno tiene convenio para disfrutar de los 

entrenamientos con sus respectivas especificaciones: 

TOTALPASS: 

-​ El Usuario deberá encontrarse inscrito en el nivel TP4 DEP de TotalPass para tener acceso a Entreno  

-​ Antes de iniciar la clase, el Usuario deberá mostrar al entrenador en turno, el token proporcionado por 

TotalPass para poder entrenar 

-​ En caso de que el Usuario realice Check In en vez de generar un token, deberá realizarlo y mostrarlo al 

entrenador inmediatamente al finalizar la clase, en caso contrario, se entenderá como no realizado el Check In 

y por lo tanto no validada la clase por lo que ese mismo día deberá pagar la hora u horas de entrenamiento 

tomadas conforme a los costos establecidos en ese momento en el Sitio Web, pago que deberá efectuarse a 

través de dicho sitio 

-​ El Usuario está consciente de que cada Token y cada Check In le da acceso a una hora de entrenamiento 

respetando los horarios de corte de cada sucursal, por lo que, entrenar más de una hora o más del tiempo 

establecido por el corte de clase, generará su obligación de pago de clase adicional, dicha clase deberá ser 

pagada ese mismo día a través del Sitio Web y conforme a los costos establecidos en ese momento en dicho 

sitio 

-​ El Token o Check In será válido para aplicarlo en cualquier horario y sucursal, siempre y cuando sea el mismo 

día en que se haya generado  

FITPASS: 

-​ El Usuario deberá realizar la reservación de su clase directamente con FitPass o a través del sistema que éste 

le indique 



-​ Antes de iniciar la clase, el Usuario deberá informar al entrenador que está acudiendo a través de FitPass para 

que él pueda notificar al área correspondiente de Entreno y se realice la confirmación de asistencia a través del 

sistema de FitPass 

-​ En caso de que no exista reservación en el sistema referido en el punto anterior, el Usuario no podrá tomar el 

entrenamiento salvo que realice el pago de la clase directamente en el Sitio Web, o bien, si entrena aún sin 

registro de reservación o pago de clase, no será válido su acceso por lo que ese mismo día deberá pagar la 

hora u horas de entrenamiento tomadas conforme a los costos establecidos en ese momento en el Sitio Web, 

pago que deberá efectuarse a través de dicho sitio 

-​ El Usuario está consciente de que el beneficio con FitPass sólo le da acceso a una hora de entrenamiento a la 

semana respetando los horarios de corte de cada sucursal, por lo que, entrenar más de una hora o más del 

tiempo establecido por el corte de clase, generará su obligación de pago de clase adicional, dicha clase deberá 

ser pagada ese mismo día a través del Sitio Web y conforme a los costos establecidos en ese momento en 

dicho sitio 

En cualquier caso, la hora a la que tiene acceso el Usuario a través de estos convenios es equivalente a 60 minutos, 

mismos que empiezan a correr a partir de que el entrenador da inicio a la clase de conformidad con los horarios 

oficiales de Entreno. Si el Usuario ingresa al entrenamiento una vez que esté haya iniciado, los minutos y ejercicios 

perdidos no podrán ser recuperados ya que se considerará que el Usuario llegó al inicio de la clase. 

LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: 

Entreno se reserva la facultad de presentar las acciones civiles y/o penales que considere necesarias por la utilización 

indebida del Sitio Web, sus contenidos, productos, Servicios, o por el incumplimiento de los presentes Términos y 

Condiciones. 

Estos Términos y Condiciones se regirán e interpretarán por la legislación federal vigente en los Estados Unidos 

Mexicanos, en particular respecto de mensajes de datos, contratación electrónica y comercio electrónico, así como 

cualquier otra aplicable. Las partes acuerdan someterse a la jurisdicción exclusiva de los juzgados y tribunales de la 

Ciudad de México para la interpretación, alcance, cumplimiento o controversia derivada del presente documento o la 

relación entre las mismas, renunciando a la competencia de cualquier otro tribunal que pudiese llegar a 

corresponderles por cuestión de domicilio presente o futuro. 

Entreno se reserva el derecho de anular el acceso de los Usuarios que hagan un uso inapropiado del Sitio Web o no 

respeten las observaciones y prohibiciones previstas por estos Términos y Condiciones. 



MODIFICACIONES DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES: 

Entreno podrá modificar los Términos y Condiciones en cualquier momento haciendo públicos los Términos y 

Condiciones modificados. Los nuevos Términos y Condiciones entrarán en vigor a los 10 (diez) días naturales contados 

a partir de su publicación en el Sitio Web y se informará de manera exclusiva a través del Sitio Web en cualquiera de 

sus versiones 

El uso del Sitio Web y/o sus Servicios implica la aceptación de estos Términos y Condiciones. 

El Usuario puede suspender el uso y acceso al Sitio Web, en cualquier momento y sin ninguna responsabilidad. 

Al momento de registrarse en el Sitio Web manifiesta haber leído, comprendido y aceptado expresamente los 

presentes Términos y Condiciones, sin que medie algún vicio de la voluntad. 
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